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Introducere

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii pentru anii 2018 — 2021 este o continuare a Programului Strategic pentru anii 2014 — 2018 si prezinta o viziune de
dezvoltare a Bibliotecii pentru urmatorii patru ani. Strategia este elaborata in scopul stabilirii unor prioritati in dezvoltarea Biblioteci pentru o perioada
medie si imbunatatirea impactului asupra procesului de studii sicercetare.

Prezentul document este realizat in concordantd cu documentele de nivel national Strategia Nationald de Dezvoltare ,, Moldova - 2020, Strategia de
dezvoltare a culturii ,, Cultura 2020, Programul national de informatizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020, Strategia nationala de dezvoltare a
societatii informationale ,, Moldova Digitala 2020 ", noua Lege cu privire la biblioteci (2017).

De asemenea, tinem cont de contextul strategic international, pozitiile strategice reflectate in Declaratia IFLA privind accesul la informare si
dezvoltare (semnata la Conferinta IFLA de la Lyon, august 2014), Agenda 2030 a ONU sau Obiectivele de Dezvoltare Durabila (aprobata la 25
septembrie 2015 de catre liderii mondiali din 193 de tari). Agenda cuprinde 17 Obiective Globale/ODD, 169 de sarcini, printre care promovarea
culturii universale, inclusiv cultura media si cultura informatiei, cultura digitala, lichidarea inegalitatii digitale etc. Planul strategic IFLA 2016-2021,
Raportul IFLA (2016) privind tendintele in serviciile de biblioteca (IFLA Trend Report) sunt vocea bibliotecilor la nivel global.

Tn procesul de elaborare a strategiei s-a tinut cont de resursele disponibile precum si a celor ce pot fi utilizate in viitor. De asemenea, s-a avut in vedere
armonizarea obiectivelor, a viziunii cu prioritatile de dezvoltare a bibliotecilor universitare din Republica Moldova. Prezenta Strategie este elaborata in
cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Republica Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu
Eurasia in domeniul invatamantului superior (coordonator national: Biblioteca stiintificdi a ASEM, participanti: 18 biblioteci universitare din Republica
Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Bragsov, Romania), cu suportul Centrului ProComunitate RL CON-M
ASIST.

Implementarea Strategiei va contribui la dezvoltarea Bibliotecii, resurselor informationale, spatiului informational academic Tn domeniul artelor.
Actiunile din program vor imbunatati substantial calitatea proceselor si serviciilor de Biblioteca, asigurand cerintele moderne ale utilizatorilor, precum si
rigorile profesionale.

Strategia se doreste a fi la un inalt nivel de utilitate si a fi o continuare a demersurilor asumate in cadrul strategiei anterioare.
Prezentul document isi propune sa scoata in evidenta progresele Inregistrate, sa continue actiunile initiate in trecut si sa puncteze actiuni pentru viitor.

Strategia a fost elaborata de directorul Bibliotecii Rodica Avasiloaie; coordonata cu Consiliul de Administratie al Bibliotecii; aprobata de catre rectorul
AMTAP.
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Unele solutii in vederea imbunatatirii activitatii Bibliotecii noastre, incluse in acest program, ar fi: continuarea elaborarii si perfectarii actelor de
reglementare, dezvoltarea bibliotecii electronice, crearea repozitoriului institutional, implementarea unui nou soft de biblioteca, elaborarea unor
proiecte in comun de modernizare a bibliotecilor, parteneriate cu alte institutii, cautarea surselor financiare din proiecte europene, formarea continua a
personalului etc.

Biblioteca are de realizat multe sarcini, activitatea Bibliotecii presupunand viziune, competenti manageriala, spiritinovativ, creativ,
antreprenorial, capacitate de a avea consens, preocupare de integrare a diversitatii etc, dar, totodata, ramane 0 parte importanti a institutiei
noastre deinviatamantsi valoare indispensabila a lumii civilizate.

Abrevieri
AMTAP — Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
BE — Biblioteca electronica
CA — Consiliulde Administratie
CAG - Catalog alfabetic general
CBN  — Consiliul Biblioteconomic National
CE — Catalog electronic
CM - Consiliul Metodologic
CS — Catalog sistematic
DMT — Documente de muzica tiparita
FD — Fond didactic

ODD - Obiective de dezvoltare durabila

RMF  —Registrul de Miscare a Fondurilor

SABD - Serviciul Asistenta bibliografica si documentara
Sl — Serviciul Informatizare

SWOT - Puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari
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Capitolul 1.
1.1. Descrierea situatiei actuale

Biblioteca este o subdiviziune specializata a AMTAP, care sustine procesul de formare, educatie si cercetare prin organizarea si dezvoltarea colectiilor de
documente in domeniul artelor, altor domenii adiacente, precum si asigurarea accesului la diferite resurse si servicii informationale.

Biblioteca isi desfasoara activitatea potrivit strategiei indomeniuleducatiei, informatiei, culturii, stiintei siinovarii, inconditiilelegislatieiinvigoare.

Biblioteca detine un rol central in oferta nationala de informatii Th domeniul artelor. De asemenea, in calitate de Centru metodologic ofera asistenta de
specialitate bibliotecilor din reteaua de invagamant artistic.

Principiile de functionare a Bibliotecii sunt: accesibilitate, egalitatea accesului la informatii, neangajare politica, autonomie profesionala, gestionarea
rationala a resurselor si serviciilor informationale, transparenta, libertatea de expresie.
In prezent Biblioteca detine cea mai bogata colectie de documente de muzica tiparita din Republica Moldova, Th numar de 98903 un.m.

Biblioteca, parte a institugiei de cultura de o valoare deosebita, de categorie superioara, este amplasata in centrul Chisinaului, in trei blocuri de studii,
cladiri cu valoare istorica si arhitecturala deosebita.

Echipa Bibliotecii asigurd accesul de calitate la colectiile sale in scop de cercetare, studiu si informare.

Colectiile bibliotecii cuprind domeniile artelor muzicale, artelor dramatice, artelor plastice, stiintelor socio-umaniste, precum si alte domenii
ale cunoasterii, inclusiv in diferite limbi moderne.

Utilizatorii au acces la reviste si ziare din Republica Moldova, Romania, Rusia, Franta.

Dezvoltarea culturii informatiei este una din competentele profesionale ale formatorilor bibliotecii, care constituie un suport efectiv in folosirea

resurselor informationale disponibile.

In vederea realizarii unor obiective comune, Biblioteca dezvolta parteneriate externe cu Biblioteca Centrald a Universitatii de Arte ,,George Enescu”
din Iasi, Biblioteca Centrald ,,Eugen Todoran” din Timisoara, Biblioteca Universitatii de Arte din Targu-Mures, Biblioteca Academiei de Muzica

,» Gheorghe Dima” din Cluj-Napoca, Biblioteca Universitatii Nationale de Arta Teatrald si Cinematografica ,,I. L. Caragiale” din Bucuresti, Biblioteca
Universitatii Transilvania din Brasov, Romania, alte institutii.
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Biblioteca este in proces de modernizare. In ultimii ani au fost imbunitatite procesele tehnologice si trecute pe suport electronic.

Au fost elaborate noi acte de reglementare: Politica de achizitii, Programul strategic pentru anii 2014-2018, Regulamentul serviciului de schimb si
rezerva, Fise de post, Traseul tehnologic etc.

Bibliografiile elaborate si editate de Biblioteca: Mihail Muntean, Vladimir Axionov, Elena Mironenco, Ghenadie Ciobanu (in curs de aparitie).

Au fost elaborate materiale promotionale: ghidurile: Ghidul Bibliotecii, Ghid pentru utilizatori, Bibliotecile institutiilor de invatamdnt artistic din
Republica Moldova, Catalogul electronic, Resurse electronice, Achizitii de top; pliante: Instrumente de informare, Serviciile Bibliotecii, etc. Buletinul
Achizitii Biblioteca AMTAP este prezentat in redactie noua.

S-arealizat diagnosticarea colectiilor si a instrumentelor de informare. S-a imbunatatit substantial evidenta si organizarea colectiilor. S-a organizat depozitul
pentru documentele nesolicitate sau in multiple exemplare, colectia de Schimb si rezerva, colectia Publicatiile profesorilor, Cartea veche sirara. A fost
organizata Arhiva Bibliotecii.

A fost triat un numar mare de documente. S-au eliminat documentele depasite moral si uzate fizic din subsolul institutiei. Totodata au fost selectate
documentele pentru eliminare din toate colectiile.

Biblioteca s-a completat cu multe titluri lipsa la diverse discipline de studii. Literatura universala in limba romana a fost completata cu multe titluri

solicitate de catre utilizatori. Au fost desfasurate campaniele de salvgardare a dmt si recuperarea documentelor de la utilizatori.

Au fost corectati indicii de clasificare CZU la multe documente. S-au initiat Registrul Opis pentru RI, Registrul proceselor-verbale de eliminare a
documentelor, cartoteca pentru fondul de schimb si rezerva, cartoteca FD pentru blocul I11.

S-a initiat un RMF nou. Au fost create noi cataloage: CAG al documentelor de muzica tiparita, CS al dmt, catalogul serialelor.

Au fost verificate colectiile: documente de muzica tiparita, Teatru, culturologie, film din Sala de lectura nr.1, revistele si ziarele si intocmite procesele-verbale
corespunzatoare.

Au fost initiate cataloagele electronice ale documentelor de muzica tiparita si arte plastice. Este creata Biblioteca electronica, care include publicaiii
(articole cu text integral) ale profesorilor AMTAP. Din 2013 Biblioteca asigura accesul la Internet si bazele de date ale Bibliotecii in doua sali de
lectura.

cartii in Republica Moldova, activitatile Descopera artele prin Biblioteca (invitat special Ion Ungureanu), editia dedicata lui Constantin Brancusi,
expozitia Valorile prezentului prin prisma trecutului.Cladiri si amintiri etc.

De asemenea, Biblioteca si-a schimbat designul (reparatie in Sala de lectura nr. 1, reparatie in doua birouri, instalarea panourilor informative, lampi de
masa, inscriptii etc.)

Totodata Biblioteca este orientatd spre schimbare si spre necesitatile actuale ale utilizatorilor. Sarcinile manageriale ale Bibliotecii sunt multiple.
Biblioteca, prin modernizare, trebuie sa-si reconsidere conceptele si competentele, mijloacele si modalitatile de actiune.

In aceste conditii reorganizarea activitatii Bibliotecii, constituirea unui proiect managerial actualizat constituie un demers necesar si important in
6
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dezvoltarea acestuia in acord cu cerintele contemporane. Biblioteca este cea care trebuie sa comunice utilizatorilor documentele aflate in colectiile sale,
sa raspunda cerintelor complexe si diverse de studiu, informare, documentare.

In biblioteca este necesar ca silile de lectura sa fie amenajate conform standardelor cerute de conceptul modern. Numai existenta dotarilor tehnice
poate oferi utilizatorilor accesul la multiple surse, gratie retelelor de informare. Reforma activitatilor in Biblioteca trebuie sa raspunda la intrebarea
centrala privind corespunderea cerintelor actuale ale utilizatorilor din mediul academic. Tendintele evolutiei societatii informationale ne indruma catre
folosirea diverselor surse (inclusiv multimedia).

Solutia pe termen scurt este diagnosticarea resurselor informationale existente in Mediateca si Fonoteca, verificarea evidenei si chipamentului
existent, automatizarea proceselor de lucru, diversificarea serviciilor. Ca structura organizatorica Biblioteca va cuprinde inca doud servicii:
Mediateca si Fonoteca.

Biblioteca in date”

Colectiile Bibliotecii cuprind 229324 u.m. (carti, documente de muzica tiparita, altele)

Indicatori principali

e Achizitii 5069
Utilizatori 3055
Intrari/Vizite 95688
Vizite virtuale 4200
Tmprumut 170043

Servicii prestate

o Imprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar, rezervarea documentelor
e Consultarea cataloagelor

e Informare bibliografica si documentara

* Date statistice pentru anul 2016
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e Elaborarea bibliografiilor
e Redactia referintelor bibliografice
e Activitati stiintifice

e Expozitii. Activitati culturale

e Asistenta de specialitate

e Acces catalog electronic
e Acces biblioteca electronica

e Acces Internet
e Acces compartiment Biblioteca in site-ul AMTAP
e Atribuire CZU la articolele profesorilor

e Instruire Cultura Informatiei

e Materiale promotionale

e Informare despre noutati in domeniu



COLECTIA DUPA TIPURI DE DOCUMENTE
COLECTIA TOTAL 229324
NUMAR EXEMPLARE DOCUMENTE

Seriale Alte tipuri

4% /_ 0%

Documente de muzica
tiparita
43%

Carti
53%
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Carti 119622
Documente de muzica

tiparita 98903
Seriale 8124
Alte tipuri 1092
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1.2. Analiza SWOT

Puncte tari/Avantaje

Pozitia institutiei: biblioteca de categorie superioara, institutie de culturd de o valoare deosebita

Colectie semnificativa si reprezentativa de documente de muzica tiparita
Experienta in domeniul biblioteconomic si in domeniulartelor
Pregétirea profesionala continua a cadrelor

Sustinerea conducerii institutiei

Atitudine pozitiva, activa si flexibila in relatie cu utilizatorii
Cadru de reglementare in biblioteconomie

Initierea protocoalelor de colaborare

Parteneriate cu alte institutii

Centru Metodologic pentru bibliotecile din retea

Amplasarea geografica in centrul orasului, valoarea istorica si
arhitecturald a cladirii Initiative, pregatire pentru schimbare
Mediu de comunicare favorabil

Vizibilitate inalta a Bibliotecii

Predarea Cursului Cultura informatiei

Diversificarea serviciilor si produselor

Cooperare eficienta intre universitati

Parte a sistemului national de biblioteci s1 ABRM

Unicitatea si gratuitatea serviciilor oferite

Cercetare bibliografica si stiintifica

Probleme/Puncte slabe

Fonduri insuficiente pentru achizitii

Nivel scazut de informatizare

Insuficienta echipamentelor si tehnologiilor moderne
Insuficienta resurselor informationale

11

Lipsa softului de biblioteca

Numarul mare de pensionari din cadrul personalului
Starea fizica uzata a multor documente

Lipsa conditiilor necesare pentru cartea rara
Nivelul scazut al securitatii fondului

Mobilier Tnvechit



Lipsamobilierului specializat pentru expozitii
Starea economica modesta a institutiei
Salarizare inadecvata

Amenintari

Cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de documente,
consumabile etc.

Climatul socio-economic instabil

Progresul rapid al tehnologiilor informationale

Criza demografica din tara

Migratia

Reducerea numarului de personal

Politica de finantare pe baza de programe, proiecte
Sustinere de la Guvern, advocacy, lobby
Parteneriate cu alte tari

Cointeresarea mecenatilor

Legea voluntariatului

Acces gratuit la baze de date din lume

Promovarea Bibliotecii in mass-media
Achizitionarea documentelor din Romania, Rusia etc.

12
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Criza economica

Lipsa normativelor pentru procesele de biblioteca
Nivelul de trai scazut si lipsa motivatiei personalului
Prejudecati, factori umani

Oportunitati

Invitarea pe tot parcursul vietii

Dezvoltarea societdtii informationale

Globalizarea si integrarea informationala

Imbunatatirea legislatiei In domeniu

Utilizatori cu cerinte noi

Dezvoltareaactivitatilorde fundraising

Sporirea imaginii bibliotecii Tn societate

Necesitatea de integrare In structuri informationale nationale ginternationale
Diversificarea serviciilor informational-documentare

Legislatie si cadru reglementar imbunatatit
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1.3. Viziune. Misiune. Valori

Viziune

Cea mai importanta si performanta Biblioteca din domeniul artelor, un factor-cheie pentru procesul de studii si cercetare in
mediul academic.

Misiune

Biblioteca reprezinta o componenta esentiala de interes national care dezvolta, organizeaza si asigura accesul la documente,
servicii, care contribuie la asigurarea procesului de studii si cercetari stiintifice in domeniul Tnvatamantului artistic.

Fiind o veriga intre trecut si viitor, Biblioteca pastreaza colectiile cu valoare durabila si participa la schimbarile inovative ale
noilor tehnologii.

Valori

= Excelena

» Personal care respecta utilizatorii
» Traditie

= [novare

= Responsabilitate

= Respect

» Libertate de gandire si exprimare
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CAPITOLUL II. CONTINUTUL STRATEGIC 2018 - 2021

2.1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul: Dezvoltarea Bibliotecii la un nivel avansat in ritmul schimbarilor actuale culturale, tehnologice, sociale.

Obiectivele generale:

Asigurarea cu colectii/resurse informationale actualizate, conform cerintelor de studii si cercetare
Implementarea unui management calitativ Th baza conceptului nou al Bibliotecii

Dezvoltarea tehnologiilor informationale

Crearea unui mediu confortabil, functional pentru utilizatori

Formarea si implementarea metodelor eficiente de formare si motivare a personalului

Instruirea si motivarea/stimularea utilizatorilor

Participarea in proiecte comune de dezvoltare a bibliotecilor universitare

NooakowdE

2. 2.Viziuni pentru urmatorii patru ani

1. Infrastructura informationala accesibila
e Acces deschis la resurse informationale;
e Repozitoriu institutional creat;
e Resurse informationale actualizate si relevante;
e Patrimoniu artistic stiinific digitizat;
e Servicii si produse diversificate.

14



Management performant (inovativ)

Management flexibil;

Structurad functionala modernizata;
Biblioteca bazata pe creativitate si inovare;
Cadru de reglementare actualizat/ aprobat.

. Echipament si tehnologii moderne

Sistem integrat de biblioteca;
Servicii electronice moderne;
Echipament modern.

. Infrastructura moderna si dotata

Dotare cu echipament expozitional,

Spatiu atractiv pentru Tnvatare-cercetare-socializare;
Conditii de confort;

Dotare cu echipament tehnic performant.

. Parteneriate eficiente si dezvoltate

Implicati in proiecte locale si internationale;
Parteneriate institutionale, locale si internationale.

. Spatiu informational academic unic

e Biblioteca universitara — parte componenta a spatiului academic unic;

Biblioteca — centru informational multifunctional.

Resurse umane motivate

Strategia de dezvoltare
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e Sistem de perfectionare a personalului;
e Personal calificat si motivat;
e Profesiuni diversificate in biblioteca.

8. Resurse financiare adaptate/corespunzatoare necesitatilor
e Buget relevant misiunii;

® Finantare adecvata.

9. Utilizatori instruiti si motivati
e Cursul Cultura informatiei dezvoltat;
e Curriculum Cl integrat la nivel universitar.

2.3. Obstacole Tn dezvoltarea Bibliotecii

Obstacolele identificate Tn dezvoltarea Bibliotecii:

e [nstabilitate economica

e Insuficiena resurselor financiare

e Insuficienia sustinerii statului in dezvoltarea bibliotecilor
e Salarizare inadecvata
e Imposibilitatea efectuarii vizitelor de documentare peste hotare
e Imbatréanirea personalului

e Lipsa tinerilor specialisti calificai

e Lipsa personalului IT

16
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e Lipsa spatiilor moderne
e Dotare insuficienta cu echipament si mobilier
e Costuri Tnalte pentru sistem integrat de biblioteca
e Cresterea preurilor la infrastructura informationala si cea tehnica
e Migratia populatiei/utilizatorilor

Capitolul III. Directii strategice

Prioritatea 1. Asigurarea cu colectii/resurse informationale actualizate conform cerintelor de studii si cercetare

Obiectiv1. Actualizareacolectiilor/resurselor informationale conformnoilor cerinteale disciplinelor predate
Obiectiv 2. Crearea repozitoriului institutional

Obiectiv 3. Eficientizarea managementului colectiilor

Obiectiv 4. Asigurarea accesului la bazele de date in domeniul artelor

Prioritatea 2. Implementarea unui management calitativ

Obiectiv 1. Realizarea noului concept al Bibliotecii (structura/organigrama)

Obiectiv 2. Elaborarea si redactarea actelor de reglementare conform actelor legislative din domeniu
Obiectiv 3. Initierea si participarea la proiecte locale si nationale

Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca.

Prioritatea 3. Servicii de calitate si utilizatori instruiti

Obiectiv 1. Studierea necesitétilor utilizatorilor

Obiectiv 2. Diversificarea serviciilor

Obiectiv 3. Dezvoltarea cursului Cultura informatiei

Obiectiv 4. Informarea utilizatorilor despre noutitile din domeniu

17
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Prioritatea 4. Crearea unui mediu functional, modern, atractiv si confortabil pentru studii si cercetare

Obiectiv 1. Dotarea cu echipament si tehnologii

Obiectiv 2. Asigurarea Bibliotecii cu mobilier expozitional

Obiectiv 3. Asigurarea cu diverse spatii functionale

Prioritatea S. Promovarea imaginii si serviciilor Bibliotecii

Obiectiv 1. Realizarea programului de promovare a Bibliotecii

Obiectiv 2. Crearea site-lui nou al Bibliotecii
Obiectiv 3. Organizarea unei campanii anuale de advocacy pentru comunitate

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare.

CAPITOLUL IV: Implementarea strategiei 2018 - 2021

4.1. Planul de actiuni 2018 — 2021

Prioritatea 1: Asigurarea cu colectii/resurse informationale actualizate conform cerintelor de studii si cercetare

Nr. . . .. . . . .
ort Obiectiv 1: Actualizarea colectiilor/resurselor informationale conform noilor cerinte ale disciplinelor predate
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
L Diagnosticarea colectiilor 2018-2019 Director, director adjunct, Sefii catedrelor
Serv. Achizitii
2. | Selectarea resurselor actuale conform disciplinelor 2018-2020 Director, director adjunct, Sefii catedrelor
predate Serv. Achizitii
3. | Studierea listelor de recomandare de la institutiile 2018-2019 Director, director adjunct, Institutii partenere

similare din strainatate

Serv. Achizitii

18




4. | Dezvoltarea colectiilor prin diverse surse (achizitii, 2018-2021 Director, director adjunct, Edituri, distribuitori
Donatii, schimb etc.) Serv. Achizitii
Obiectiv 2: Crearea repozitoriului institutional (RI)
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
5. . Grup de lucru din cadrul G
Elaborarea Regulamentului RI 2018 Bibliotecii Biblioteci universitare
6. | Instalarea si operationalizarea platformei Dspace 2018 Director, inginer Bibliotecile universitare
| Instruirea personalului 2018 Formatori Bibliotecile universitare
8. Tnregistrarea documentelor in RI 2018-2021 Serviciul Informatizare Serviciul Achizitii
9. | Informarea cadrelor didactice, cercetatorilor si 2018- 2021 Serviciul Asistenta Catedrele/Facultati/
studentilor cu privire la crearea RI o .. g
bibliografica si
documentara
Obiectiv. 3. Eficientizarea managementului
colectiilor
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
10. | Verificarea colectiilor (cartilor) din toate blocurile 2018-2019 Comisia de verificare Serv. Achizitii, Contabilitate
11. 1 Actualizarea Politicii de achizitii 2019 Director CA, CM
L2 ﬁ?ﬁiﬁiiﬁa numdrului de parteneri privind schimbul de 2018-2021 Director, director adjunct Serv. Achizitii, CA
13. | Elaborarea politicii de achizitii pentru documentele 2018-2019 Mediateca, Fonoteca CA. CM
multimedia
Obiectiv 4. Asigurarea accesului la bazele de date in
domeniul artelor
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
14. | Selectarea bazelor de date Tn domeniul artelor 2018-2020 SABD, Serv. Informatizare Edituri, distribuitori
15 Abonarea la bazele de date in domeniul artelor 2018-2020 Director, director adjunct Edituri, distribuitori,

rectorat
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16.

Actualizarea ghidului Resurse electronice 2018 Director, SI SABD
171 Instruirea personalului si a utilizatorilor 2018-2020 Formatori ABRM
18. | promovarea bazelor de date 2018-2021 Sefii serviciilor Catedre
Prioritatea 2. Implementarea unui management calitativ
Obiectiv 1. Realizarea noului concept al Bibliotecii (structuri/organigrama)
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
19. | Crearea noii structuri a Bibliotecii 2018 Director Rectorat, serviciul Personal
20. | Ejaborarea organigramei 2018 Director, CA Rectorat, serviciul Personal
2L | Instruirea personalului in contextul noii structuri 2018-2019 Director Sefii serviciilor
Obiectiv 2. Elaborarea si redactarea actelor de reglementare conform actelor legislative din domeniu
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
22. | Actualizarea/redactia actelor de reglementare (ROF, 2018 Director CA
ROl etc.)
23. EIabprgrea nqllor acte de reglementare (regulamentele 2018-2020 Director, director adjunct CA
serviciilor noi, 4 fise de post noi etc.)
24. Pgrﬂmparea la elaborarea actelor de reglementare la 9018-2021 Director CBN. CBI. ABRM
nivel national
Obiectiv 3. Initiereasiparticiparealaproiecte
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
25. | Participarea in proiecte institutionale AMTAP 2018-2021 Director, director adjunct Secpa Rglapl
internationale
26. | Participarea in cadrul proiectului ,,Modernizarea 9018-2019 Director Biblioteci universitare

serviciilor bibliotecilor universitare”
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27.

Director, director adjunct,

Participarea in cadrul altor proiecte la nivel national 2018-2021 . . ABRM
i sefii serviciilor
28. Elaborayea unei matrice comune pentru potentialii 2018 Director Biblioteci universitare
sponsori
Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a
personalului de biblioteca
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
29. | |dentificarea metodelor de stimulare a personalului 2018-2019 Director, director adjunct CA, Serviciul Personal
30. | Elaborarea metodelor de evaluare a personalului 2018-2019 Director, director adjunct CA, Serviciul Personal
31. | Organizarea unui eveniment anual de recunoastere a 2018-2021 Director, director adjunct CA, Serviciul Personal
performantelor personalului
Prioritatea 3. Servicii de calitate si utilizatori
Instruiti
Obiectiv 1. Studierea necesitatilor utilizatorilor
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
32. A(;‘g_um de coliaborare permanenta cu cadrele didactice 2018-2021 Director Catedre
privind actualizarea cerintelor
33. | Realizarea unui sondaj pentru utilizatori 2019 Director adjunct Decanate
34. | Organizarea unei mese rotunde despre serviciile . .
Bibliotecii 2019 Director adjunct Decanate
35| Analiza statisticii noului site 2019-2020 Serv. Informatizare (SlI) Administrator site
36. Organizarea unui concurs privind viitorul Bibliotecii 2020 CA Decanate
Obiectiv 2. Diversificarea serviciilor
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
37. Instituirea unui serviciu nou anual 2018-2021 Sefii serviciilor Senatul studentesc
38. | Atribuirea indicilor CZU la articolele profesorilor 2018-2021 SABD, SI Colegiul de redactie
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39.

Atribuirea indicilor CZU la lucrarile conferintelor 2018-2021 SABD, SI Colegiul de redactie
Prioritatea 4. Crearea unui mediu functional,
modern, atractiv si confortabil pentru studii si
cercetare
40. Inreg1st.rarea revistei stiintifice in baze de date 2018 -2019 Director Colegiul de redactic
internationale i
41| Elaborarea bibliografiilor selective la teme prioritare 2018-2021 SABD, SI Cadre didactice
Obiectiv 3. Dezvoltarea cursului Cultura informatiei 2018-2021 Director Decani
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
42. | Redactarea Curriculumului Cultura informatiei 2018 Director catedra
43. | Predarea cursului Cultura informatiei 2018-2021 Director catedra
44, Incorporgrga experientei altortariinpracticadepredare 2018-2021 Director Universititi
a Culturii informatiei ;
Obiectiv4. Informareautilizatorilor despre noutatile
din domeniu
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
45. | Editarea Buletinului Achizifii Biblioteca AMTAP 2018-2021 SABD Serv. Achizitii
46. | Promovarea colectiilor pe site si pe retelele de
socializare Sefii serviciilor Administrator site
2018-2021
47| Editarea pliantelor Editii de Top 2018-2021 S| Sefii serviciilor
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Obiectiv 1. Dotarea cu echipament si tehnologii

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
48. Stablllrea pI‘lOI“l‘[a::[llOI‘ in Ve‘(‘ierea achl'zmonarn' o 2018 Grup de lucru CA, SI
echipamentului si tehnologiilor. Analiza necesitétilor
49. | Estimarea costurilor 2018 Grup de lucru CA, SI
50. Achizitionare prin proiecte, concurs, sponsorizari 2018-2021 Director CA, SI
5L | Instruirea personalului in vederea utilizarii tehnologiilor 2018-2021 Director Sl
Obiectiv 2. Asigurarea Bibliotecii cu mobilier
expozitional
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
52. | Realizarea designului pentru mobilier 2018 CA Catedra Design interior
53. | Estimarea costurilor, analiza pietii 2018 Director adjunct Firme specializate
54. | Efectuarea comenzilor, instalarea 2018-2019 Director adjunct Firme specializate
Obiectiv 3. Asigurarea cu diverse spatii functionale
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
55. | Analiza propunerilor utilizatorilor. Studierea experientei i . .
altor biblioteci 2018-2019 Sefii serviciilor CA
5. | Crearea designului modern 2018-2019 Administratia CD
57| Asigurarea cu mobilier 2018-2021 Administratia CD
Prioritatea 5. Promovarea imaginii si
serviciilor Bibliotecii
Obiectiv 1. Realizarea programului de promovare a
Bibliotecii
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
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58.

Reeditarea materialelor promotionale 2018-2021 Responsabil de Serv. Mediateca
promovare (RP)
59. | Informarea utilizatorilor prin diferite mijloace 2018-2021 RP Serv. Mediateca
60. | Elaborarea si editarea studiului despre Biblioteca 2018-2019 Director, director adjunct Cadre didactice
Obiectiv 2. Crearea site-lui nou al Bibliotecii
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
61. | Elaborarea structurii site-lui, a designului 2018 Director, Sl RENAM
62. | Actualizarea contentului 2018 Director, SI RENAM
63. . . . .. ME, CBN, ABRM,
Promovarea site-lui 2018-2021 Sefii serviciilor biblioteci
Obiectiv 3. Organizarea unei campanii anuale de
advocacy pentru comunitate
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
64. | Participarea la campanii nationale si internationale de 2018 — 2020 Consiliul de Administrare Alte biblioteci
advocacy pentru sustinerea ODD
65. Organizarea unei activitati de colectare de fonduri 2019 Consiliul de Administrare Fundatii, artisti consacrati
66. | Organizarea challenger virale cu utilizatorii in scopul 2018 — 2020 . - e
reducerii analfabetismului functional Consiliul de Administrare Alte biblioteci
67. IC(ZE?SPiIizarea flash-mob pentru promovarea bibliotecii si 2021 Consiliul de Administrare Senatul studentesc
68. . . . 2021 Departamentul
E'Iaporartfa si plasarea pe Youtube afilmului despre Consiliul de Administrare informational
biblioteca L
IDSI
69. Decanatul
Diversificarea activitatilor outdoor 2019 - 2020 Consiliul de Administrare Senatul studentesc
Catedrele
Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby
pentru bibliotecile universitare pana la finele anului
2018.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
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70.

Organizarea unui seminar Lobby pentru biblioteci 2018 Proiect ASEM Biblioteci universitare
1. Participarea in grupul de lucru 2018 Proiect ASEM Biblioteci universitare
r2. Participarea la elaborarea programului comun de Lobby 2018-2019 Proiect ASEM Biblioteci universitare

Capitolul V. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii Strategiei

Strategia Bibliotecii va fi monitorizatd si evaluatd permanent prin diverse metode si forme.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei, prin intocmirea B
rapoarte trimestriale, anuale si alte documente relevante. Monitorizarea implementarii Strategiei se va face, in mod constant, de catre fiecare specialist
responsabil. Raportul privind realizarea Strategiei va fi prezentat anual la sedinta Consiliului de Administratie al AMTAP de catre directorul
Bibliotecii.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei vor fi utilizati urmatorii indicatori:

cantitativi: (ex.: numarul de achizitii, nr. de inregistrari in BD, nr. de publicatiietc.);
calitativi: (ex.: imbunatatirea publicatiilor, a organizarii colectiilor etc.);

promovare: (ex.: propuneri de pe agenda de advocacy promovate, numarul comunicatelor de presa difuzate, numarul de postari pe pagina web

si alte retele sociale etc.);

educare: (ex.: numarul activitatilor de instruire desfasurate pentru utilizatori, numarul de personal care au beneficiat de instruire profesionala

etc.);

venituri: (ex.: veniturile bibliotecii obtinute din fundrising etc.);

comunicare: (ex.: numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor bibliotecii, numarul publicatiilor si documentelor elaborate, numarul de
evenimente organizate, numarul opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite canale de comunicare (e-mail, retele de socializare, etc.).

Instrumente de colectare a informatiei de la utilizatori: chestionar, interviu individual, interviu in grup (focus grup), observatie, examinarea

reclamatiilor, analiza sugestiilor si opiniilor utilizatorilor (condica de reclamatii, site etc.).

Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor subdiviziunilor institutiei, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor factori
interesati.
In functie de rezultatele evaluarii §1 monitorizarii si in raport cu modificarile mediului de functionare a bibliotecii, Strategia poate fi revizuita.
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